
～LINE（ライン）を使った、みんなが主役の地域づくり～

まちづくりポイント
～LINEを使った、みんなが“メリット”を感じられる地域づくり～



まちづくりポイントとは？

地域行事に参加してポイントを貯める仕組みです

自治会が主催するイベントやボランティア活動に参加

することでポイントがもらえます。

貯めたポイントは、生活に役立つ様々な特典と交換

できます。

「LINE公式アカウント」を使って、誰でも簡単に始め

られます。



なぜ、この仕組みが必要なのか？

地域の課題

止まらない自治会加入率の減少と共に「自治会に

入って、なにかメリットがあるの？」という声が

聞こえてきました。

また、お祭りや地区運動会にはたくさんの参加者

がいるが、いつも決まった人しか手伝ってもらえ

ず、一部の人の負担になっていました。

私たちの考え

この現状を変えるため、自治会へ加入するメリット

の『見える化』と地域活動に参加することへの意義

を感じてもらうために「分かりやすいご褒美」を作

り、もっと多くの方に参加してもらいたいと考えま

した。



この仕組みで目指す3つの柱

1. 活動に楽しさを

ポイントという「ご褒美」で、普

段参加しない方も「ちょっとやっ

てみよう」と思えるきっかけを作

ります。

2. 入る良さを形に

自治会に入っている方は、ポイン

トが貯まりやすくなる仕組みにし

、加入する良さを実感できるよう

にします。

3. 災害への備え

自治会の公式LINEアカウントの登

録者を増やし、災害などの緊急時

に大切な情報を届ける連絡網とし

て繋がりを強化します。



活動のご褒美と特典

どんな活動で貯まる？

防犯パトロール、清掃活動などのボランティア活動

だけでなく、夏祭りや地区運動会など参加しやすい

行事にも参加するとポイントがもらえます。

お手伝いの人だけがもらえるポイントやアンケート

に答えてももらえるポイントを設定できます。

何と交換できる？

貯まったポイントは、QUOカードや指定ゴミ袋など、

自由に登録できます。

★自治会に入っている方は、登録するだけでボーナ

スポイントがもらえるようにすることも可能！



使い慣れたLINE（ライン）の便利さ

新しいアプリは不要です

多くの方が普段から使っている「LINE（ライン）」

を使います。面倒な設定はほとんどありません。

受け取り方は簡単

活動場所にある「二次元コード」をスマートフォン

のカメラで読み取るだけ。それだけでポイントが貯

まります。



いざという時のための連絡網として

災害への備えとして

このポイント制度をきっかけにLINE登録者が増

えることで、緊急時の連絡網が太く、強くなり

ます。

日頃の情報も届く
自治会に加入してなくても自治会からの連絡が

届き、自治会の活動を知るきっかけになります。

また不審者情報や、自治会活動の案内など、地

域の役立つ情報が手元に届くようになります。

公民館は指定避難所になることが多いので、こ

のつながりは命を守ることにもつながります。



使い方の流れ

参加する

防犯パトロールや地域

のイベント会場に行き

ます。

読み取る

会場にある二次元コー

ドをスマホで読み取り

ます。

貯める

ポイントがLINEの中に

貯まります。

交換する

貯まったらLINEのメニ

ューから特典を申請し

ます。
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まちづくりポイントでできること

ワンクリックで発行、ポイント数も自由設定。活動に

応じて柔軟にポイントを設定できます。

ＱＲコード発行機能 ポイント管理機能

リアルタイム残高確認、履歴も一目瞭然。参加者の活動

状況を詳細に把握できます。



まちづくりポイントでできること

貯めたポイントを地域の魅力的な特典と交換できる景

品の設定ができる機能です。参加者のモチベーション

向上に効果的です。

特典管理機能 会員／非会員認証機能

LINE連携でユーザーを認証し、自治会会員と非会員を差

別化して、それぞれに適したポイント付与を行うシステ

ムです。



まちづくりポイントでできること

参加者の声を簡単収集、改善に活用。

地域活動の質向上をサポートします。

アンケート機能 セグメント配信機能

LINE公式アカウントを使って、ユーザーがどのカテゴリ

ーの配信を希望しているのかを選択することができます。



まちづくりポイントでできること

活動データを分析し、見やすいレポートを生成します。

PDFレポート・CSVレポートを選択でき、ユーザー活

動状況やポイント統計を可視化します。

詳細レポート機能 リッチメニュー作成機能

LINE公式アカウントのリッチメニューを登録・設定でき

ます。アカウント作成時に4つの機能と連動したメニュ

ーを生成し、まちづくりポイントの管理画面で完結でき

ます。



ご利用開始まで

チュートリアルに従って進んでいけば、まちづくりポイントとLINE公式アカウントの紐付けは簡単です。

＼簡単に３ステップでスタートできます！／

まちづくりポイントの

アカウント無料登録

LINE公式アカウント

を開設

LINE公式アカウント

と紐付け

→

←



うまくいくためのポイント

小さく始める

いきなり大きな費用をかけずに少ない予算でとりあえずスタートすることが大切です。

フリープランを使ってどんな感じかをお試しください。

ポイントを使える機会を増やす

貯めるだけではお得感を感じないので、交換できる特典を増やしたり使える機会を増やしま

す。（地域の祭りの抽選券やジュースと交換、年度末に抽選会を開催するなど）

ポイントをもらえる機会を増やす

少しずつポイントが増えていく喜びを感じてもらうため、ポイントをもらえる機会を増やす

事が大切です。



昇町まちづくりポイント
～LINE（ライン）を使った、みんなが主役の地域づくり～

春日市自治会連合会実践発表

発表者：昇町地区自治会

加入率アップより

参加率アップを
「自治会に入って良かった」

「この地域に住んでいて良かった」

そんな温かく、災害にも強い地域を

次世代へつないでいくきっかけ作りに


